
ỦY BAN NHÂN DÂN    
XÃ TÀ ĐÙNG   

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /KH-UBND    Tà Đùng, ngày     tháng 5 năm 2026

KẾ HOẠCH
Triển khai mô hình sáng kiến cải cách hành chính “Trung tâm Phục vụ 

hành chính công lưu động” trên địa bàn xã Tà Đùng năm 2026

Xã Tà Đùng được thành lập trên cơ sở sáp nhập 02 xã là Đắk Som và Đắk 
R’măng, có diện tích tự nhiên rộng hơn 531 km2  dân số 24.170 người, trong đó 
đồng bào dân tộc thiểu số chiếm 81% với 16 thôn/bon dân cư sinh sống phân tán, 
không tập trung; giao thông đi lại cách trở khó khăn (địa bàn xã Đắk R’măng cũ 
nằm cách xa trung tâm xã hơn 40km). 

Nhằm tạo điều kiện cho người dân thực hiện TTHC chính thuận lợi hơn, 
giảm bớt áp lực, chi phí đi lại khi thưc hiện TTHC; đưa chính quyền về “gần dân 
hơn, sát dân hơn, phục vụ dân nhân nhanh hơn, tốt hơn”. Thực hiện ý kiến chỉ đạo 
của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã tại Thông báo số 75/TB-UBND ngày 11/5/2026 
tại cuộc họp giao ban giữa lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã và các cơ quan đơn vị. 

Trên cơ sở đề nghị của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, Ủy ban nhân 
dân xã ban hành kế hoạch triển khai mô hình “Trung tâm Phục vụ hành chính 
công lưu động” trên địa bàn xã Tà Đùng năm 2026 cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 
1. Mục đích 
a) Xây dựng chính quyền thân thiện, vì Nhân dân phục vụ, nâng cao hiệu quả 

hoạt động của chính quyền xã trong việc tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành 
chính (TTHC), phục vụ người dân và tổ chức chuyên nghiệp, hiện đại, công khai, 
minh bạch, theo hướng linh hoạt, thuận tiện, tiết kiệm thời gian và chi phí. Tạo 
điều kiện thuận lợi cho các đối tượng yếu thế như người cao tuổi, người khuyết 
tật, người có thu nhập thấp... tiếp cận các dịch vụ hành chính công một cách dễ 
dàng. 

b) Xây dựng hình ảnh mô hình chính quyền thân thiện, tăng tỷ lệ người dân 
vùng sâu, vùng xa tiếp cận dịch vụ hành chính công, ngày càng nâng cao mức độ 
hài lòng của người dân gắn với việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 
02 cấp lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo phục vụ; đồng thời góp phần 
thúc đẩy xây dựng cộng đồng có kiến thức, kỹ năng số cơ bản. 

c) Dần thay đổi thói quen nộp hồ sơ TTHC từ trực tiếp sang trực tuyến thông 
qua việc tổ chức triển khai các biện pháp hướng dẫn, hỗ trợ chuyển đổi số cụ thể, 
phù hợp với người dân; góp phần nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công, giải 
quyết TTHC trên môi trường điện tử.
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2. Yêu cầu
a) Việc triển khai phải bảo đảm đồng bộ, hiệu quả, khả thi, phù hợp với điều 

kiện thực tế trên địa bàn xã; chú trọng, ưu tiên các khu vực xa trung tâm để tổ 
chức hỗ trợ.

b) Nội dung hướng dẫn, hỗ trợ phải đúng quy định pháp luật, kịp thời, dễ 
hiểu, dễ tiếp cận; hình thức triển khai linh hoạt, phù hợp với từng nhóm đối tượng.

c) Bố trí đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có chuyên môn phù hợp; 
hướng dẫn cụ thể, trực quan các TTHC và kỹ năng số, giúp người dân thực hiện 
TTHC dịch vụ công trực tuyến thuận lợi, dễ dàng.

d) Tổ chức phân công, thực hiện đúng kế hoạch, bảo đảm tiến độ, chất lượng 
và hiệu quả; cán bộ, công chức tham gia phải nêu cao tinh thần trách nhiệm, 
nghiêm túc, tận tình, chuyên nghiệp. Có sự phối hợp giữa cán bộ, công chức với 
các thôn, bon và các đoàn thể; bảo đảm việc tổ chức an toàn, tiết kiệm, thiết thực, 
tránh hình thức. 

II. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI
1. Đối tượng 
Cá nhân, tổ chức trên địa bàn thôn, bon thuộc xã Tà Đùng có nhu cầu được 

hướng dẫn, giải quyết TTHC. Ưu tiên hỗ trợ đối với người có công, đối tượng yếu 
thế, người ít tiếp cận với dịch vụ công, công nghệ thông tin và người dân không 
thể đến trụ sở vào ngày thường. 

2. Phạm vi
Áp dụng tại 16 thôn, bon trên địa bàn xã, tổ chức luân phiên tại các địa điểm 

dân cư thuận lợi hoặc tại Nhà văn hóa các thôn, bon. 
III. NỘI DUNG
1. Tuyên truyền, giới thiệu lợi ích của dịch vụ công trực tuyến, chuyển đổi 

số, hướng dẫn người dân tạo tài khoản, quy định bắt buộc xác thực VNeID mức 
2, thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

2. Hỗ trợ cách thức, thao tác nộp hồ sơ trực tuyến đối với người dân không 
có điều kiện hoặc chưa biết sử dụng công nghệ số, theo hình thức "cầm tay chỉ 
việc" để người dân có thể tự nộp hồ sơ trực tuyến.

3. Hướng dẫn dõi tiến độ hồ sơ, nhận thông báo xử lý hồ sơ thời gian thực; 
gửi phản ánh, kiến nghị, khiếu nại về TTHC, hành vi hành chính; tiếp cận thông 
tin điều hành, phát triển kinh tế xã hội của xã.

IV. HÌNH THỨC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
1. Bước 1: Xây dựng kế hoạch tuyên truyền, hướng dẫn lưu động, chuẩn bị 

tài liệu (tờ rơi, video về dịch vụ công trực tuyến), tổ chức truyền thông Thông báo 
lịch làm việc trên hệ thống loa truyền thanh, các nhóm zalo, Facebook, niêm yết 
tại nhà văn hóa thôn, bon, các điểm sinh hoạt cộng đồng. 
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2. Bước 2: Đội ngũ công chức, viên chức vừa tuyên truyền, hướng dẫn lưu 
động vừa sử dụng máy tính, máy in, điện thoại di động, Internet để hỗ trợ người 
dân nộp hồ sơ tại chỗ. Tổ chức các đợt hướng dẫn tập trung, chia theo thôn, bon 
vào các ngày cuối tuần, "cầm tay chỉ việc" hướng dẫn người dân tự nộp hồ sơ trực 
tuyến.

3. Bước 3: Đánh giá số lượng hồ sơ nộp trực tuyến, mức độ hài lòng của 
người dân, rút kinh nghiệm. 

V. THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM 
1. Thời gian 
a) Từ tháng 06 năm 2026. 
b) Tần suất tổ chức: Vào các ngày cuối tuần. Thời gian: từ 8 giờ 00 phút đến 

11 giờ 30 phút. Chiều từ 13 giờ 30 đến 17 giờ (thời gian cụ thể sẽ có thông báo 
sau). 

c) Định kỳ hằng tháng tổ chức đánh giá, rút kinh nghiệm để điều chỉnh nội 
dung, hình thức phù hợp với thực tiễn. Sau khi kết thúc 03 tháng sẽ thực hiện đánh 
giá, rút kinh nghiệm, điều chỉnh phù hợp và đề xuất phương án triển khai trong 
thời gian tiếp theo. 

2. Địa điểm
Tại 16 thôn, bon trên địa bàn xã, thực hiện luân phiên (giao Trung tâm phục 

vụ hành chính công xã xây dựng lịch cụ thể và Thông báo đến các thôn, bon, tổ 
công nghệ số cộng đồng, người dân). 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
1. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã
a) Chủ trì, có trách nhiệm xây dựng kế hoạch, tuyên truyền, hướng dẫn lưu 

động, chuẩn bị tài liệu (tờ rơi, video về dịch vụ công trực tuyến); Thông báo lịch 
làm việc cụ thể và tổ chức triển khai thực hiện, phối hợp cùng các phòng, ban, 
đơn vị tham gia tiếp nhận, xử lý hồ sơ TTHC lưu động tại các điểm tổ chức. 

b) Tổ chức đánh giá định kỳ, tham mưu UBND xã sơ kết sau 03 tháng triển 
khai, đề xuất nâng cao hiệu quả của mô hình phù hợp trong thời gian tiếp theo. 

c) Xây dựng dự toán kinh phí thực hiện gửi Phòng Kinh tế tổng hợp báo cáo 
lãnh đạo UBND xã xem xét, bố trí.

2. Phòng Văn hóa - Xã hội xã
a) Đăng tải Kế hoạch, Thông báo lịch làm việc, các bài viết tuyên truyền về 

việc triển khai mô hình Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã lưu động trên 
Trang Thông tin điện tử, hệ thống truyền thanh, trang Fanpage mạng xã hội Zalo, 
Facebook... 

b) Cử công chức trực tiếp tham gia tiếp nhận, giải quyết các TTHC liên quan 
đến lĩnh vực của đơn vị; chuẩn bị biểu mẫu, tài liệu hướng dẫn cho người dân khi 
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đến thực hiện TTHC lưu động tại các điểm tổ chức. Tổng hợp hồ sơ tiếp nhận, 
tham mưu giải quyết theo quy định.

c) Thông báo cho viên chức là thành viên có am hiểu cơ bản về công nghệ 
thông tin của tổ công nghệ số cộng đồng phối hợp thực hiện, đồng thời tiếp thu 
những kiến thức cơ bản về thủ tục hành chính, thao tác trên môi trường điện tử để 
sau thời gian 3 tháng thí điểm sẽ là nơi tiếp nhận, hướng dẫn, thực hiện thủ tục 
hành chính tại cộng đồng dân cư cho nhân dân.

3. Phòng Kinh tế xã
a) Phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công phân công cán bộ 

chuyên môn tham gia Tổ hỗ trợ lưu động; hướng dẫn, giải đáp các vướng mắc kịp 
thời trong quá trình triển khai hỗ trợ trực tiếp. 

b) Hướng dẫn Trung tâm Phục vụ hành chính công lập dự toán kinh phí thực 
hiện và bố trí kinh phí để triển khai kế hoạch theo đúng quy định của pháp luật. 

4. Văn phòng Hội đồng Nhân dân - Ủy ban nhân dân xã
Cử công chức trực tiếp tham gia tiếp nhận, giải quyết các TTHC liên quan 

đến lĩnh vực; chuẩn bị biểu mẫu, tài liệu hướng dẫn cho người dân khi đến thực 
hiện TTHC lưu động tại các điểm tổ chức. Tổng hợp hồ sơ tiếp nhận, tham mưu 
giải quyết theo quy định. 

5. Công an xã: Bố trí lực lượng công an để hướng dẫn bảo đảm an ninh trật 
tự tại các điểm lưu động giải quyết TTHC. Phân công cán bộ tham gia Tổ hỗ trợ 
lưu động hướng dẫn người dân làm định danh điện tử VneID mức độ 2 và các nội 
dung khác có liên quan.

6. Ban Chỉ huy Quân sự xã: Rà soát, lựa chọn cán bộ, chiến sỹ lực lượng 
Dân quân tự vệ tham gia hỗ trợ hướng dẫn người dân thực hiện Dịch vụ công trực 
tuyến theo Kế hoạch số 2312/KH-BCH ngày 18/3/2026 của Bộ Chỉ huy Quân sự 
tỉnh Lâm Đồng. 

7. Các thôn, bon trên địa bàn xã
a) Phối hợp bố trí địa điểm phù hợp để tổ chức hoạt động, chuẩn bị bàn ghế, 

hệ thống điện và các điều kiện cơ sở vật chất cần thiết. Chủ động phối hợp thông 
báo rộng rãi đến người dân trên địa bàn. 

b) Rà soát, tổng hợp lập danh sách các hộ gia đình, cá nhân có nhu cầu được 
cung cấp dịch vụ hỗ trợ miễn phí trong công tác tư vấn, hướng dẫn hoàn thiện hồ 
sơ, hướng dẫn chuyển đổi số trong thực hiện TTHC. 

c) Triển khai các hình thức thông tin, tuyên truyền phù hợp về mục đích, ý 
nghĩa của Kế hoạch này. Tăng cường truyền thông, thông tin về thời gian, địa 
điểm và nội dung phục vụ của Tổ hỗ trợ lưu động để cá nhân, hộ gia đình là đối 
tượng được hỗ trợ, hướng dẫn tiếp cận đầy đủ, kịp thời.

8. Đề nghị UBMT Tổ quốc Việt Nam xã và các tổ chức thành viên
Tổ chức tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và người dân tích cực 

tham gia, đặc biệt chú trọng hỗ trợ các nhóm đối tượng yếu thế như người cao 
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tuổi, người khuyết tật, người có hoàn cảnh khó khăn tiếp cận dịch vụ hành chính 
lưu động. Cử đoàn viên, thanh niên, hội viên tham gia Tổ hỗ trợ lưu động để hỗ 
trợ người dân về dịch vụ công trực tuyến, thanh toán điện tử, định danh điện tử...

9. Các đơn vị trường học
Cử viên chức là người am hiểu về thủ tục hành chính, công nghệ thông tin, 

phối hợp với tổ lưu động giải quyết thủ tục hành chính tuyên truyền, hướng dẫn, 
hỗ trợ nhân dân thực hiện các thủ tục hành chính khi tổ triển khai thực hiện trên 
địa bàn mình sinh sống, làm việc.

VII. KINH PHÍ THỰC HIỆN 
Nguồn kinh phí thực hiện từ ngân sách nhà nước và các nguồn hợp pháp 

khác. Chi phí bao gồm: vật tư văn phòng phẩm, thiết bị hỗ trợ làm việc, công tác 
truyền thông, hỗ trợ kỹ thuật số phục vụ người dân và một số chế độ hỗ trợ công 
chức, viên chức theo quy định. 

Trên đây là Kế hoạch triển khai mô hình “Trung tâm Phục vụ Hành chính 
công lưu động” của Ủy ban nhân dân xã Tà Đùng năm 2026. Yêu cầu các phòng, 
ban, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện nếu có khó 
khăn, vướng mắc các cơ quan, đơn vị phản ánh về Ủy ban nhân dân xã (qua Trung 
tâm Phục vụ hành chính công) để kịp thời điều chỉnh phù hợp với điều kiện thực 
tế./.

Nơi nhận:     
- Văn phòng UBND tỉnh;
- Sở Nội vụ;
- TT. Đảng ủy; TT. HĐND xã;
- MTTQVN xã;
- Công an xã; 
- Ban Chỉ huy Quân sự xã;
- Các Phòng chuyên môn UBND xã;
- Trung tâm Phục vụ HCC;
- Trung tâm Dịch vụ Tổng hợp xã;
- Lưu: VT.                                                                           

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

            

Nguyễn Văn Hùng
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PHỤ LỤC
CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC ƯU TIÊN THỰC HIỆN 

(Kèm theo Kế hoạch số     /KH-UBND ngày      tháng 5 năm 2026
của UBND xã Tà Đùng)

1. Lĩnh vực tư pháp - hộ tịch:
- Đăng ký kết hôn, khai sinh, khai tử.
- Cấp trích lục khai sinh, khai tử, kết hôn.
- Chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký.
2. Lĩnh vực lao động - bảo trợ xã hội

- Đăng ký trợ cấp xã hội thường xuyên.
- Xác nhận hồ sơ người cao tuổi, người khuyết tật, người hưu trí.
- Hồ sơ đề nghị mai táng phí.

3. Về lĩnh vực kinh doanh:
- Đăng ký hộ kinh doanh mới.
- Thay đổi thông tin hộ kinh doanh.
- Tạm ngừng hoạt động, chấm dứt hộ kinh doanh.
4. Lĩnh vực đất đai:
- Đăng ký đất đai, tài sản gắn liền với đất, cấp Giấy chứng nhận quyền sử 

dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất lần đầu đối với hộ gia đình, cá 
nhân, cộng đồng dân cư.

- Giao đất, cho thuê đất, chuyển mục đích sử dụng đất đối với trường hợp 
giao đất, cho thuê đất không đấu giá quyền sử dụng đất, không đấu thầu lựa chọn 
nhà đầu tư thực hiện dự án có sử dụng đất; trường hợp giao đất, cho thuê đất thông 
qua đấu thầu lựa chọn nhà đầu tư thực hiện dự án có sử dụng đất; giao đất và giao 
rừng; cho thuê đất và cho thuê rừng, gia hạn sử dụng đất khi hết thời hạn sử dụng 
đất.
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