UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TA PUNG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 141 /KH-UBND Ta Pung, ngay /9thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh sing kién cai cach hanh chinh “Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong luu dong” trén dia ban xa Ta Dung nam 2026

Xa Ta bung duoc thanh lap trén co so sap nhap 02 xa la bk Som va Dik
R’mang, c6 dién tich tw nhién rong hon 531 km? dan s 24.170 nguot, trong do
dong bao dan toc thiéu s chiém 81% véi 16 thén/bon dan cu sinh song phan tan,
khong tap trung; giao thong di lai cach trd kho khin (dia ban xa Pk R’ming cii
nam céch xa trung tim xa hon 40km).

Nhim tao diéu kién cho nguoi dan thyc hién TTHC chinh thuén lgi hon,
giam bot ap luc, chi phi di lai khi thuc hién TTHC; dua chinh quyén vé “gan dan
hon, sat dan hon, phuc vu dan nhan nhanh hon, t6t hon”. Thuc hién y kién chi dao
ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa tai Thong bao sé 75/TB-UBND ngay 11/5/2026
tai cudc hop giao ban gitta 1anh dao Uy ban nhan dan xi va cac co quan don vi.

Trén co s¢ dé nghi cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, Uy ban nhan
dan xa ban hanh ké hoach trién khai mé hinh “Trung t@m Phuc vu hanh chinh
cong luu dong” trén dia ban xa Ta Pung nam 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Xay dung chinh quyen than thién, vi Nhan dan phyc vy, nang cao hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén xa trong viéc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh
chinh (TTHC), phuc vu nguoi dan va td chure chuyén nghiép, hi¢n dai, cong khai,
minh bach, theo hudng linh hoat, thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi. Tao
diéu kién thuan loi cho cc dbi twong yéu thé nhu ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, ngudi ¢ thu nhap thép... tiép can cac dich vu hanh chinh cong mot cach dé
dang.

b) Xay dung hinh anh m6 hinh chinh quyén than thién, ting ty 1& nguoi dan
ving siu, ving xa tiép can dich vy hanh chinh cong, ngay cang néng cao mirc do
hai long cta nguoi dan gan v6i viéc van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong
02 cap liy su hai 1ong cta nguoi dan 1am thude do phuc vy; dong thoi gop phan
thic day xay dung cong dong c6 kién thuc, k§ ning s6 co ban.

c) Dan thay dm thoi quen ndp hd so TTHC tir truc tlep sang truc tuyen thong
qua viéc to chirc trién khai cac bién phap hudng dan, hd tro chuyen d6i s6 cu thé,
phu hop voi ngudi dan; gop phan nang cao chat luong cung cap dich vu cong, giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir.



2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai phai bao dam dong bo, hiéu qua, kha thi, pht hop vai diéu
kién thyuc t€ trén dia ban xa; chu trong, uu tién cac khu vuc xa trung tdm dé to
chtrc ho tro.

b) No1 dung hudng dan, ho tro phai dung quy dinh phap luat, kip thot, dé
hiéu, dé tiép can; hinh thirc trién khai linh hoat, pht hop véi tirng nhom ddi tuong.

c) Bé tri doi ngil can by, cong chuc, vién chic c6 chuyén mon phu hop;
huong dan cu the, truc quan cac TTHC va k¥ nang so, giap nguoi dan thuc hién
TTHC dich vu cong truc tuyén thuan lgi, dé dang.

d) T chie phan cong, thuc hi¢n ding ké hoach, bao dam tién d9, chat luong
va hiéu qua; can by, cong chirc tham gia phai néu cao tinh than trach nhiém,
nghiém tic, tan tinh, chuyén nghiép. C6 su ph01 hop gitra can bg, cong chirc voi
céc thon, bon va cac doan thé; bao dam viéc to chirc an toan, tiét kiém, thiét thuc,
tranh hinh thtrc.

II. POI TUQNG, PHAM VI
1. Poi twong

Cé nhan, t6 chuc trén dia ban thon, bon thudc xa Ta Bung ¢6 nhu cau duogc
huéng dan, giai quyét TTHC. Uu tién hd tro d6i v6i ngudi c6 cong, ddi tuong yéu
thé, nguoi it tiép can vé6i dich vu cong, cong nghé thong tin va nguoi dan khong
thé dén tru so vao ngay thuong.

2. Pham vi

Ap dung tai 16 thon, bon trén dia ban xa, td chire luan phién tai cac dia diém
dan cu thuan lo1 hoac tai Nha van hoa cac thon, bon.

III. NOI DUNG

1. Tuyén truyén, gidi thiéu loi ich cta dich vu cong truc tuyén, chuyén doi
s6, hudng dan nguoi dan tao tai khoan, quy dinh bat budc xac thuc VNelD muc
2, thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2. H{ tro cach thirc, thao tac ndp hd so truc tuyen dbi v6i nguoi dan khong
c¢6 diéu kién hodc chua biét sir dung cong nghé s, theo hinh thirc ' 'cam tay chi
viéc" d& nguoi dan co thé tu ndp hd so truc tuyén.

3. Hudng drfln doi tién do hd s0, nhan thong bao xu ly hd so thot gian thuc;
guri phan anh, kién nghi, khiéu nai vé TTHC, hanh vi hanh chinh; ti€p can thong
tin di€u hanh, phat trién kinh té xa hdi cua xa.

IV. HINH THU'C TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Buoc 1: Xay dung ké hoach tuyén truyen huong dan lwu dong, chudn bi
tai liéu (t0 roi, video v€ dich vu cong truc tuyén), t6 chirc truyén thong Thong bao
lich 1am viéc trén hé thong loa truyen thanh, cac nhom zalo, Facebook, niém yet
tai nha van hoa thon, bon, cac diém sinh hoat cong déng.
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2. Bu6e 2: Doi ngii cong chire, vién chic vira tuyén truyén, huéng dan luu
dong vura su dung may tinh, may in, dién thoai di dong, Internet dé hd tro nguoi
dan nop ho so tai cho T chie cac dot hudng dan tap trung, chia theo thén, bon
vao cac ngay cudi tuan, "cam tay chi viéc" huéng dan ngudi dan ty ndp ho so truc
tuyen

3. Budc 3: Panh gia ) luong hd so nop truc tuyén, murc do hai long ctua
nguoi dan, rat kinh nghiém.

V. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian

a) Tu thang 06 nam 2026.

b) Tan suét to chire: Vao cac ngay cudi tudn. Thoi gian: tir 8 gio 00 phut dén
11 gio 30 phut. Chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio (thoi gian cu thé sé co thong bao
sau).

¢) Dinh ky hang théng to chirc danh gia, rat kinh nghiém dé diéu chinh ndi
dung, hinh thirc phu hgp vo1i thuce tién. Sau khi két thuc 03 thang s€ thuc hién danh
gia, rat kinh nghiém, di€u chinh phu hop va d€ xuat phuong an trién khai trong
thoi gian ti€ép theo.

2. Pia diém

Tai 16 thon, bon trén dia ban x4, thuc hién luan phién (giao Trung tam phuc
vu hanh Chil’,lh cong g(ﬁ xay dung lich cu thé va Thong bao dén cac thon, bon, to
cong ngh¢ s6 cong dong, nguoi dan).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Chu tri, co trach nhiém xay dung ké hoach, tuyén truyén, huéng dan luu
ddng, chuan bi tai liéu (to roi, video vé dich vu cong tryc tuyén); Thoéng bao lich
1am viéc cy thé va t6 churc trién khai thuc hién, phéi hop cung cac phong, ban,
don vi tham gia tiép nhén, xr Iy hd so TTHC luu dong tai cac diém t6 chic.

b) T6 chirc danh gia dinh ky, tham muu UBND xa so két sau 03 thang trién
khai, d€ xuat nang cao hi€u qua ciia moé hinh phu hgp trong thoi gian ti€p theo.

¢) Xay dung duy toan kinh phi thue hién giri Phong Kinh té tong hop bao cio
lanh dao UBND xa xem xét, bo tri.

2. Phong Vian héa - Xa hi xa

a) Dang tai Ké hoach, Thong bao lich 1am viéc, cac bai viét tuyén truyén vé
viéc trién khai mé hinh Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa luu dong trén
Trang Thong tin dién tir, hé thong truyén thanh, trang Fanpage mang xa hoi Zalo,
Facebook...

b) Clr cong churc truc tlep tham gia tlep nhan, gidi quyet cac TTHC lién quan
dén linh vyuc ctia don vi; chuan bi biéu mau, tai liéu hudng din cho ngudi dan khi
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dén thuc hién TTHC luu dong tai cac diém to chiec. Téng hop ho so tiép nhan,
tham muu giai quyét theo quy dinh.

¢) Thong bao cho vién chirc 1a thanh vién c6 am hiéu co ban vé cong nghé
thong tin ciia t6 cong nghé s6 cong ddng phdi hop thuc hién, déng thoi tiép thu
nhiing kién thirc co ban vé thii tuc hanh chinh, thao tac trén moi trudng dién tir dé
sau thoi gian 3 thang thi diém sé& 13 noi tiép nhan, huéng dan, thyc hién thu tyc
hanh chinh tai cdng dong dan cu cho nhan dan.

3. Phong Kinh té xi

a) Phdi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh céng phan coéng can bo
chuyén mon tham gia To hd tro lvu dong; hudng dan, giai dap cac vudng mic kip
thoi trong qua trinh trién khai hd tro truc tiép.

b) Hudng dan Trung tam Phyc vy hanh chinh cong lap du toan kinh phi thuc
hién va bo tri kinh phi dé trién khai ké hoach theo dung quy dinh cta phap luat.

4. Vin phong Hoi dong Nhén déan - Uy ban nhan dén xi

Cir cong chuc tryc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét cac TTHC lién quan
dén linh vuc; chuan bi biéu mau, tai liéu huéng din cho nguoi dan khi dén thuc
hién TTHC luu dong tai cac diém to chirc. Tong hop ho so tiép nhan, tham muu
giai quyét theo quy dinh.

5. Cong an xa: B4 tri luc luong cong an dé huéng dan bao dam an ninh trat
tur tai cac diém luu dong giai quyét TTHC. Phan cong can bd tham gia T hd tro
luu dong hudng dan ngudi dan lam dinh danh dién tir VnelD mitc d6 2 va cac ndi
dung khac c6 lién quan.

6. Ban Chi huy Quan sy xa: Ra soat, lya chon can bo, chién sy luc luong
Dan quén tu vé tham gia hd tro huéng dan nguoi dan thyc hién Dich vu cong truc
tuyén theo Ké hoach s6 2312/KH-BCH ngay 18/3/2026 ciia B Chi huy Quan su
tinh LAm Dong.

7. Cac thon, bon trén dia ban xa

a) Phéi hop b tri dia diém phu hop dé t6 chiic hoat dong, chuan bi ban ghé,
hé thong dién va cac dicu kién co s& vat chat can thiét. Chu dong phoi hop thong
bao rong rai dén nguoi dan trén dia ban.

b) Ra soat, tong hop lap danh sach cac ho gia dinh, c4 nhan c6 nhu cau duoc
cung cap dich vy ho tr¢g mién phi trong cong tac tu van, hudéng dan hoan thién ho
s0, hudng dan chuyén doéi so trong thuc hién TTHC.

¢) Trién khai cac hinh thuc thong tin, tuyén truyén phu hop vé muc dich, ¥
nghia cua Ké hoach nay. Ting cuong truyén thong, thong tin vé thoi gian, dja
diém va noi dung phuc vu cua T hd trg luu dong dé c4 nhan, ho gia dinh la ddi
tuong dugc ho trg, huéng dan ti€p can day du, kip thoi.

8. Pé nghi UBMT T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc thanh vién

T6 chirc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan tich cuc
tham gia, dac bi€t chu trong ho trg cac nhém doi tuong yéu thé nhu nguoi cao
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tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin tiép can dich vu hanh chinh
luu dong. Cir doan vién, thanh nién, hoi vién tham gia T6 ho tro luu dong d€ ho
trg nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén, thanh todn di¢n tir, dinh danh dién tir...

9. Cac don vi trwong hoc

Cur vién chirc la nguoi am hleu vé thu tuc hanh chinh, cong ngh¢ thong tin,
ph01 hop véi to luu dong giai quyét tha tuc hanh chinh ‘tuyén truyén, hudng dan,
hd trg nhan dan thuc hién cac tha tuc hanh chinh khi td trién khai thuc hién trén
dia ban minh sinh séng, lam viéc.

VIL KINH PHi THUC HIEN

Nguén kinh phi thuc hién tir ngdn sach nha nudc va cac ngudn hop phap
khac. Chi phi bao gdm: vat tu vin phong pham, thiét bi hd tro 1am viéc, cong tac
truyén thong, ho trg k§ thuat sb phuc vu ngudi dan va mat s6 ché do hd tro cong
chure, vién chuce theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mo hinh “Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
céng luu dong” cua Uy ban nhan dan xa Ta Pung nim 2026. Yéu cau cic phong,
ban, don vi nghiém tlc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hi¢n néu c6 kho
khan, vuéng méc cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan xi (qua Trung
tam Phyc vy hanh chinh cng) € kip thoi diéu chinh pht hop voi diéu kién thuc
te./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh; KT. CHfJ TICH

- S& Noi vu; ’ LI

- TT. Pang uy; TT. HDND x3; PHO CHU TICH

- MTTQVN xa; N

- Cong an x3;

- Ban Chi huy Quan sy xa;

- Cac Phong chuyén mon UBND x3;
- Trung tdm Phuc vy HCC;

- Trung tdm Dich vy Tong hop x&;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hung
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PHU LUC
CAC THU TUC HANH CHINH PUQC UU TIEN THUC HIEN
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay  thang 5 ndm 2026
cua UBND xd Ta Pung)

1. Linh vuc tw phap - ho tich:
- Piang ky két hon, khai sinh, khai tir.
- Cép trich luc khai sinh, khai ttr, két hon.
- Chiig thyc ban sao tur ban chinh, chirng thuc chir ky.
2. Linh vuc lao dong - bao trg xa hoi
- Pang ky tro cip x3 hoi thudng xuyén.
- Xac nhan ho so ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi huu tri.
- HO so dé nghi mai tang phi.
3. Vé linh vuc kinh doanh:
- bang ky hg kinh doanh mai.
- Thay dbi thong tin ho kinh doanh.
- Tam ngung hoat dong, cham dut ho kinh doanh.
4. Linh vue dat dai:

- DBang ky dat dai, tai san gan lién voi dat, cap Gidy chung nhan quyén st
dung dat, quyén s¢ hitu tai san gan lién vdi dat 1an dau doi voi ho gia dinh, ca
nhan, cong dong dan cu.

- Giao dit, cho thué dét, chuyén muc dich sir dung dat d6i voi truong hop
giao dit, cho thué dat khong dau gia quyen sir dung dat, khong d4au thau lua chon
nha dau tu thye hién dy an 6 str dung dat; truong hop giao dat, cho thué dat thong
qua d4u thau lya chon nha dau tu thyc hién du an co su dung dat; giao dat va giao
ril,’ng; cho thué dat va cho thué rung, gia han sir dung dAt khi hét thoi han st dung
dat.
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